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Marcas comerciais e permissoes

TSUN e TSUNESS sdo marcas comerciais da TSUNESS Co., Ltd. Todas as outras marcas comerciais e
nomes comerciais mencionados neste documento sdo propriedade dos seus respectivos titulares.

TSUNESS Co., Ltd ndo faz representacdes, expressas ou implicitas, com relacdo a esta documentacao
ou qualquer um dos equipamentos e/ou software que possa descrever, incluindo (sem limitacdo)
quaisquer garantias implicitas de utilidade, comercializacdo ou adequacdo para qualquer finalidade
especifica.

Todas essas garantias sdo expressamente renunciadas. Nem a TSUNESS nem os seus distribuidores ou
revendedores serdo responsaveis por quaisquer danos indiretos, incidentais ou consequentes em
quaisquer circunstancias. (A exclusdo de garantias implicitas pode n3do se aplicar em todos os casos
sob alguns estatutos e, portanto, a exclusdo acima pode ndo aplicar.)

As especificacOes estdo sujeitas a alteragbes sem aviso prévio. Foram feitos todos os esforcos para
tornar este documento completo, preciso e atualizado. Os leitores estdao advertidos, no entanto, de
que a TSUNESS reserva-se o direito de fazer alteracdes sem aviso prévio e ndo sera responsavel por
quaisquer danos, incluindo indiretos, incidentais ou danos consequenciais, causados pela confianca
no material apresentado, incluindo, mas ndo limitada, a omissdes, erros tipograficos, erros aritméticos
ou erros de listagem no material de conteudo.

Todas as marcas registradas sdo reconhecidas, mesmo que ndo sejam marcadas separadamente. A
falta de designagdes nao significa que um produto ou marca ndo seja uma marca registada. Todas as
marcas registradas sdo reconhecidas como propriedade de seus respectivos proprietarios.

As informacgGes do produto estdo sujeitas a alteragbes sem aviso prévio. A documentacdo do usuario
é atualizada com frequéncia. Verifigue em www.tsun-ess.com para obter as informagGes mais
recentes. Para garantir a confiabilidade ideal e atender aos requisitos de garantia, o Microinversor
TSUN deve ser instalado de acordo com as instrucdes deste manual. Para obter o texto da garantia,
consulte www.tsun-ess.com.

© 2022 TSUNESS Co., Ltd Todos os direitos reservados.

Publico Alvo

Este manual destina-se a ser utilizado por profissionais de instalacio e/ou manutencio.
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Leia isto primeiro

Caro cliente, obrigado por escolher o microinversor da série TITAN da TSUN. Esperamos que
nossos produtos atendam as suas necessidades para energia renovavel. Sobre tudo,
agradecemos o seu feedback sobre nossos produtos.

Um microinversor solar, ou simplesmente microinversor, é um dispositivo tipo plugue-e-use
usado em energia fotovoltaica, que converte corrente continua (CC) gerada por mdédulos solares
em corrente alternada (CA). A principal vantagem é que pequenas faixas de sombreamento,
detritos ou linhas de neve em qualquer moédulo (painel) solar, ou mesmo uma falha ou
degradacao parcial ou completa do mddulo, ndo reduz proporcionalmente a saida de todo o
arranjo solar. Cada microinversor colhe a poténcia ideal realizando o rastreamento do ponto de
poténcia maxima (MPPT) para cada mddulo conectado. Simplicidade no projeto do sistema,
cabos operando com menor corrente elétrica (menor amperagem), os microinversores ligam
mais cedo e desligam mais tarde todos os dias, gerenciamento simplificado e seguranga
adicional sdao outros fatores introduzidos com a solu¢ao de microinversor.

Este manual contém instrucdes importantes dos microinversores TSOL-MP3000/MP2250/M
S$3000 e deve ser lido na integra antes de instalar ou comissionar o equipamento. Por razdes de
seguranga, apenas técnicos qualificados, legalmente habilitados, que tenham recebido
formagao ou tenham demonstrado competéncias, podem instalar e operar este microinversor
sob a orienta¢do deste documento.

Informacodes importantes de seguranca

Durante a instalacdo, teste e inspecdo, é obrigatdorio o comprimento de todas as

instrucoes de manuseio e seguranca. O nao cumprimento dessas diretrizes pode

resultar em ferimentos pessoais ou perda de vida e danos ao equipamento.




Etiqueta do produto

Os seguintes simbolos de seguranca sao usados neste documento. Familiarize-se com os simbolos
e seus significados antes de instalar ou operar o sistema.

A PERIGO

o PERIGO indica uma situagdo perigosa que pode resultar em riscos mortais de choque elétrico,
outras lesoes fisicas graves ou riscos de incéndio.

& AVISO

® AVISO indica instrugdes que devem ser plenamente compreendidas e seguidas na sua totalidade,
a fim de evitar potenciais riscos de seguranca, incluindo danos no equipamento ou ferimentos
pessoais.

& CUIDADO

® CUIDADO indica que a operagdo descrita ndo deve ser realizada. O leitor deve parar de usar e
entender completamente as operagdes explicadas antes de prosseguir.

Os simbolos no microinversor estao listados abaixo e ilustrados em detalhes.

Simbolo Descri¢cao

A Este dispositivo esta diretamente ligado a rede publica, pelo que todo o
trabalho ao inversor s6 deve ser realizado por pessoal qualificado.

Os componentes dentro do microinversor liberardo muito calor durante a
operacao. Nao toque no involucro metalico durante a operagao.

Por favor, leia 0 manual de instalagao primeiro antes da instalacao,
operagao € manutencao.

Este dispositivo NAO PODE ser eliminado em residuos residenciais.

Este microinversor ndo utiliza transformador para a fungao de isolamento.

O microinversor cumpre os requisitos basicos da Diretriz que rege a
compatibilidade eletromagnética e de baixa tensao.
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ROHS Este dispositivo estd em conformidade com a Diretiva RoHS.




Introducao ao sistema
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Distribution Board

O microinversor TSOL-MP3000/MP2250/MS3000 é usado em aplicagées ON GRID
(conectadas a rede publica), composto por dois elementos-chave:
» Microinversor TSOL-MP3000/MP2250/MS3000.
> Sistema de monitoramento e andlise acessado via web (Talent Monitoring
System).

O microinversor converte a eletricidade CC gerada por painéis solares em eletricidade CA
gue estd em de acordo com os requisitos da rede publica e enviar o CA para a rede, reduz
a pressao de carga da rede.

Descricao do Produto

®
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A Furo para Fixagao D Cabo CA
B Cabos CC E LED de sinalizagao
C Antena F Valvula de ventilagdo




Ficha Técnica

Boletim
Modelo MP2250 MP3000
MS3000
Dados da Entrada (DC)
Quantidade de Entrada 4 Conectores 6 Conectores 4 Conectores
4 Painéis 5 - 6 Painéis 7 - 8 Painéis
Poténcia maxima recomendada do médulo (W) 480 ~ 700+ 480~ 700+ 440 ~ 600+
Tensdo de arranque por entrada (V) 22 22 36
Tensio de entrada nominal (V) 42 42 84
Faixa de tensdo MPPT por entrada (V) 18~ 60 18~ 60 32~120
Tensio de entrada por entrada (V) 60 60 120
Corrente de curto-circuito maxima por entrada (A) 20 20 16
Corrente de entrada maxima por entrada (A) 18.5 18.5 15
Quantidade de MPPT 4 6 4
Corrente maximo do inversor de retroalimentagao 0 0 0
para o sistema (A)
Dados da Saida (CA)

Poténcia de saida maxima (VA) 2250 3000 3000
Poténcia nominal de saida continua (W) 2250 3000 3000
Corrente de saida nominal (A) 10.2 13.6 13.6
Corrente de saida maxima (A) 11 14 14
Corrente de irrupgio (A) 20 25 25
Corrente de falha de saida maxima (A) 45 50 50
Protecdo Maxima contra Sobrecorrente de Saida
(Al 27 27 27

Tensdo/Faixa de Saida Nominal (V)*

220/230/240, 175 - 270, L/N/PE

Frequéncia nominal (Hz)*

50/60

Fator de poténcia

>0,99 padrao, 0,8 a esquerda ... 0,8 atraso

Distor¢dao harmonica de corrente de saida <3%
Eficiéncia
Eficiéncia de Pico do inversor 97.0% 97.1% 97.2%
Eficiéncia ponderada CEC 96.5% 96.6% 96.7%
Eficiéncia nominal do Mppt 99.9% 99.9% 99.9%
Consumo de energia noturna <1wW <1wW <1W
Protecgao
Protecdo anti-ilhas Integrado
Protecdo de polaridade reversa CC Integrado
Monitoramento de isolamento Integrado
Protecio contra surtos CA TIPO Il
Monitoramento de corrente residual Integrado
Protecdo contra sobrecorrente CA Integrado
Protegdo contra curto-circuito CA Integrado
Protecdo contra sobretensao CA Integrado

Protecdo contra superaquecimento

Integrado




Dados Mecanicos

Dimensdes (WxHxD mm)

354 * 294 * 60

Peso [kg]

6.4 6.8 | 6.8

Dados Gerais

Sinalizacdo/Monitoramento

LED lateral; TSUN APP+WEB

Comunicacao

Madulo WiFi integrado; Mddulo 4G (opcional)

Tipo de isolamento Sem transformador

Nivel de protegio IP67

Arrefecimento Convecgdo natural

-25°C~ +65°C (derating em temperatura ambiente acima de
Faixa de temperatura ambiente de operag¢do

50°C)
Humidade relativa do ar 100%
Altitude maxima de operagdo sem derating [m] 2000

X A tensdo CA e a gama de frequéncias podem variar consoante a rede especifica do pais.

Instalacao do Microinversor

Verificacio de pré-instalacdo: Verifique a embalagem

Embora os microinversores da TSUN tenham superado os testes rigorosos e sejam inspecionados antes
de sairem da fabrica, ¢ possivel que os microinversores possam sofrer danos durante o transporte. Por
favor, verifique a embalagem para quaisquer sinais 6bvios de danos (avarias), e se tal evidéncia estiver
presente, ndo abra o pacote. Entre em contato com seu distribuidor/vendedor o mais rapido possivel.

Os itens que constam na embalagem sao:
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Manual do Usuario Suporte (opcional)

Mapa de Instalagao




Verifique o ambiente de instalacao e a posicao

Ao escolher a posicao de instalacdo, cumpra as seguintes condi¢oes:

Para evitar a redug¢dao de energia indesejada devido a um aumento na temperatura interna do
inversor, ndo o exponha a luz solar direta.

Para evitar o superaquecimento, certifique-se sempre de que o fluxo de ar ao redor do inversor nao
esteja bloqueado.

Nao instale em locais onde possam estar presentes gases ou substancias inflamaveis.

Evite interferéncias eletromagnéticas que possam comprometer o correto funcionamento da
eletronica equipamento.

Recomenda-se instalar microinversor em estruturas sob os modulos fotovoltaicos para que eles
funcionem na sombra.

Use um telefone celular para verificar a intensidade do sinal Wi-Fi na posi¢ao de instalacdo. Se o
sinal Wi-Fi estiver ruim, tente instalar o microinversor em outra posi¢ao ou mova o roteador Wi-
Fi.

Etapas da Instalacao

A PERIGO

Somente pessoal qualificado deve instalar, solucionar problemas ou substituir os microinversores
TITAN, os cabos e acessorios.

Antes da instalacao, verifique a unidade para garantir a auséncia de qualquer dano de transporte ou
manuseio, que possa afetar a integridade do isolamento ou de seguranga.

A remogao ndo autorizada das protec¢des necessarias, a utilizacdo inadequada, e instalacdo e
operagdo incorreta podem conduzir a riscos graves de seguranca e de choque ou a danos no
equipamento.

Esteja ciente de que a instalacdo deste equipamento inclui risco de choque elétrico.




Etapa 1. Fixar o microinversor.

A PERIGO

» Nao instale o equipamento em condigdes ambientais adversas, como inflamavel,
explosivo, corrosivo, temperatura extremamente alta ou baixa e tmido.

AVISO

» Escolha o local de instalagcdo com cuidado e cumpra os requisitos de resfriamento

especificados. O micro inversor deve ser instalado em uma posi¢ao adequada, com boa
ventilagdo e sem luz solar direta.

A CUIDADO

Nao ha parafusos e porcas na embalagem.
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Escolha uma posicao de instalagdo. Usando dois pares de parafusos e porcas para fixar o micro
inversor na estrutura. Certifique-se de que a etiqueta frontal do micro inversor esteja para cima.

Micro inversor também pode ser instalado na parede (vertical). Usando o suporte (opcional) fixe-o na
parede. Em seguida, usando dois pares de parafusos e porcas para fixar o microinversor no suporte.
Certifique-se de que a etiqueta frontal do micro inversor esteja para o lado de fora.




Etapa 2. Conecte 0 Cabo CA

& PERIGO

e Naio instale a caixa de jungdo CA sem primeiro remover a alimentagao CA do sistema.
e Para evitar riscos elétricos, certifique-se de que o sistema do micro inversor esteja
desconectado da rede de distribuicao doméstica e o disjuntor CA esta aberto.

& AVISO

e Certifique-se de que todos os cabos CA estejam corretamente ligados e que nenhum dos
fios estejam danificados ou decapados.
e Use o cabo AWG 12 (4 mm?) para o cabo de extremidade CA.

A CUIDADO

e O técnico de instalagdo ¢ responsavel por selecionar o tipo de cabo CA e conectar o
sistema de micro-inversor a rede de distribuicao doméstica corretamente.

e Os conectores CA podem ser fornecidos por diferentes fornecedores. As defini¢des de
porta estdo sujeitas a objetos reais.

A defini¢ao da porta é
mostrada abaixo:

L: Line Marron /
Vermelho

N: Neutro Azul / Preto

PE: Terra Amarelo-Verde

Retire o conector CA da embalagem. Conecte o cabo CA através do invélucro do
conector CA e conecte o cabo a porta correta.
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Se o microinversor estiver conectado a rede elétrica bifasica de 120/240V, conecte a Fases as
portasL e N.
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Se 0 microinversor estiver conectado a rede elétrica trifasica (WYE) de 230/400V, conecte Fase a
porta L e conecte o Neutro a porta N, como a conexao da rede elétrica monofdasica.

o L1

220V

o L2

o) L3

o N

Se o microinversor estiver conectado a rede elétrica trifasica de 127/220 V, conecte uma Fase a
porta L e conecte outra Fase na porta N.




Plugue o conector CA ao microinversor e conecte o cabo CA a caixa de distribuigao CA.




Etapa 3. Conecte o Cabo CC

/A PERIGO

® (Quando a matriz fotovoltaica ¢ exposta a luz, ela fornece uma tensdao CC ao
inversor.

A AVISO

® Certifique-se de que todos os cabos CC estdo correctamente ligados/fixados e que
nenhum dos fios esteja beliscado, decapado ou danificado.

® Os condutores CC deste sistema fotovoltaico ndo sdo aterrados e podem estar
energizados.

® A tensido maxima do circuito aberto do modulo (painel) fotovoltaico ndo deve exceder a
especificagdo da tensdo CC méxima de entrada do microinversor TSOL.

/\CUIDADO

® Se o0 cabo CC for muito curto para instalagdo, use um Cabo de Extensao CC para
conectar modulos fotovoltaicos ao microinversor.

® Use conectores CC compativeis com MC4 no lado do inversor do cabo de extensdao DC
ou obtenha os conectores CC da TSUN.

® Verifique com o fabricante do modulo fotovoltaico as especificagdes dos conectores CC
no lado do moédulo (painel).
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Instale os mdédulos fotovoltalcos conecte abos CC ao microinversor.

2.
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Usando o microinversor TSOL-MS3000, cada entrada CC do microinversor pode conectar
dois médulos fotovoltaicos em série.

Etapa 4. Criar um Mapa de Instalacao

& CUIDADO

® Se houver mais de um local de instalacdo, faca o mapa de instalacdo separadamente e
forne¢a uma descricao clara sobre o local de instalagao.

® A linha da tabela corresponde ao lado mais curto do médulo fotovoltaico e a coluna
da tabela corresponde ao lado mais longo do modulo fotovoltaico. A direcao no canto
superior esquerdo significa a orientagdo real da instalagao.
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Retire as etiquetas de NUmero de Série (SN) e o mapa de instalacdo da embalagem.
Cole as etiquetas SN no mapa de instalagdo e complete as informacgdes da usina solar.

Step 5. Iniciar o sistema

A PERIGO

* Somente pessoal qualificado deve conectar este sistema a rede de
servic¢os publicos.

A CUIDADO

* N3o ligue microinversore(s) a rede, nem energize o(s) circuito(s) CA
até ter concluido todos os procedimentos de instalagdo e ter recebido a aprovacdo prévia da
concessionaria de energia.




Quanto a instalacdo estiver concluida, ligue o disjuntor CA da rede elétrica principal e seu
sistema comecara a produzir energia apos cerca de dois minutos de espera.

Sinalizagao LED Indica
Verde Constante Standby/Esperando/Verificando o status
Verde Intermitente (1s) Funcionando normalmente
Vermelho piscando Trabalhando anormalmente
Vermelho Constante Falha
O LED piscara verde e vermelho na inicializagao.
A defini¢ao de LED como mostrado.

Configuraciao do Monitoramento (Talent Monitoring System)

O microinversor TITAN possui médulo de monitoramento integrado no interior. O microinversor conectara
diretamente o roteador (versdao Wi-Fi). Os usuarios podem usar o Talent APP ou entrar no site do Talent para
monitorar o microinversor.

Visite www.tsun-ess.com para encontrar a plataforma de monitoramento de talentos e baixar o aplicativo de

talentos.

Tenha uma conta

Conta de Distribuidor

Os distribuidores devem entrar em contato com o distribuidor superior ou TSUN para obter uma
conta de distribuidor. A senha padrao é "123456".

A conta do distribuidor é definida com a funcdo "Gerente" no sistema. Cada organizagdo tem
apenas um "Gerente" que pode adicionar outros membros nesta organizacgao.

Funcao Descricao

A pessoa responsavel que tera maior autoridade/acesso ao sistema.

Gerente -
Apenas um Gerente por organizagao.

O administrador é o proprietario da maior autoridade da organizacdo abaixo do
Administrador | gerente e tem toda a autoridade da func¢do de gerenciamento, como
organizacdo, planta, operacdo e manutencdo.

Gerente de O gerente de operac¢bes pode adicionar, excluir, modificar e controlar as
Operagoes plantas e dispositivos na organizacdo e pode despachar e processar tickets.
Usuadrio de O usuario de operagao e manutengdo pode adicionar, excluir, modificar e
Operagao e controlar as plantas e dispositivos na organizagao e pode processar tickets, mas

Manutengao nao pode despachar tickets.




I lad O instalador pode adicionar, excluir, modificar, verificar e controlar as plantas e
nstalador dispositivos na organiza¢do, mas sem a funcdo de ticket.
O usuario geral pode adicionar, excluir, modificar e inspecionar as plantas e
Usuario Geral dispositivos na organizacdo, mas ndo pode controlar remotamente o
dispositivo.
Equipe de Somente pode visualizar e operar as plantas e dispositivos na organizacao.
Marketing

BEEULETCI @ Organization «

Dashboard

Organization

L Plants

Role Profile

Al

User Name Name Role Email Phone Nur  Operation

Faca login na plataforma de monitoramento (Talent). O distribuidor pode adicionar um novo
membro por Organizacdo - Nome da Organiza¢dao - Lista de Membros - Adicionar Membro.
A senha padrao é "123456".

2.

Dashboard

Dashboard

Organization

TSUNESS Co., Ltd [I]

Devices |

Add the Sub Organization

Events
Delete

Report

Remote

Os distribuidores podem criar uma conta de suborganiza¢do para o departamento interno ou
organizagao externa (subdistribuidor ou instalador). Visite Organiza¢do - "..." - adicionar a sub-
organizacao.

A senha padrdo é "123456".




Conta do Instalador

Organization
Member List Role Profle

TSUNESS Co., Ltd

TSun)

19247C &

1. Osinstaladores devem entrar em contato com o distribuidor para obter uma conta. A senha
padrdo é "123456".

2. Cada empresa tem um “Cdodigo da Organizacdo”. Encontre-o no Talent APP ou na plataforma de
monitoramento via web. Visite Organizacdo > Nome da Organizagao - Informagodes da
Organizagao.

3. 0O Cddigo da Organizacdo sera usado durante a criacdo de uma usina solar para o cliente.

Conta de usuario final

Hi

Welcome to home

O usuario final deve baixar o Talent APP e registrar uma nova conta.




Criar uma Usina Solar

1.

A = il P @

Plants Tickets Overview Events Me

Use a conta de Usudrio Final para fazer login no aplicativo Talent. Entre na pagina "Plantas".
2.

Plants
Q @ Create Plant
All Ready Fault
Encontre 0 "..." no canto superior direito e clique em "Criar planta".
3.
. Plant Information Finish
Business Type PVS
Plant Type Residential
Plant Name
Grid Connection Type Full Quota
TimeZone
Location!
Plant Photos 0
Build Date

Preencha todas as informagdes da usina solar.
. ]
Preste atencao que:

v 0 "Tipo de Negécio" deve ser "PVS".

v' 0 "Cédigo da Organizacdo" deve ser fornecido pelo instalador. Este codigo terd uma

enorme influéncia no servigo pds-venda.

v" A usina solar sé pode ser excluida na plataforma do site.




TITAN Microinverter Test Plant

N
SLAE AN RS
5§§ Collector iy
RO7E5C0000120239
5§f Collector ,
R17E6800011E0014
533 Collector .
RO7E5C0000120250

Add Collector

Entre na pagina "Lista de plantas". Encontre "Adicionar coletor".

]
< Add Collector Finish

© RSW-1-10001

Please enter the ... ||||[|

Set o tipo de monitoramento como "RSW-1-10001". Em seguida, digitalize ou insira o cédigo de
série (SN). O codigo SN comega com "R". Clique em "Concluir".




Excluir um microinversor

1.

TITAN Microinverter Test Plant

Collector

Entre na pagina "Lista de plantas". Encontre a lista de plantas e dispositivos. Clique no cédigo de
série para entrar na pdagina "Detalhes do coletor".

2.

< Collector detail

{? Favorite

& Unbind

TITAN Microinverter Test Plant

RSW-1-10001

29881

N/A

Wi-Fi

Encontre 0 "..." no canto superior direito e clique em "Desvincular".




Configuracio de Wi-Fi

Connect o Wi-Fi em casa primeiro.

1.

@ 9 o £ i

Plants Tickets Overview Events

Entre na pagina "Eu".

2.

6«’?@ Config Network

Clique em "Config Network".

3.

4,
= Family Change
a ......... ! &
% RO7E5C0000120020 Scan

Start Config

Localize a rede WIFI e digite a senha. Clique em "Iniciar configuracao".

5.

The Network Configuration
is Successful.

Devices Data Will Be shows About 10 minutes,
Please Be Patient And You Can Find This Device in
List With a "Online" Status.

A operagdo de rede sera feita automaticamente.




Codigos de falhas e solucio de problemas




Codigo Nome/Cédigo falha Solucionando problemas
Verifique o isolamento do mdédulo fotovoltaico para o
Terra e certifique-se de que a resisténcia do isolamento
seja superior a 200KQ.
1 IsoFault Verifique se a conexdo de aterramento do inversor esta
correta.
Se esta falha aparecer continuamente, entre em
contato com o servico da TSUN.
2 PV1VoltOver_Fault
3 PV2VoltOver_Fault Verifique a tensdao do médulo fotovoltaico e certifique-se
4 PV3VoltOver Fault de que a tensdo esteja abaixo da tensdo de entrada CC
maxima do microinversor.
i PV4VoltOver_Fault Se esta falha aparecer continuamente, entre em
6 PV5VoltOver_Fault contato com o servico da TSUN.
7 PV6VoltOver_Fault
8 PV1VoltLow_Fault Este aviso aparece principalmente de manha ou ao
9 PV2VoltLow Fault entardecer. E normal e vai desaparecer
10 PV3VoltLow_Fault automaticamente.
Se este aviso aparecer durante o dia, verifique a
11 PV4VoltLow_Fault ~ . .
= conexao do médulo fotovoltaico.
12 PV5VoltLow_Fault Se esta falha aparecer continuamente, entre em
13 PV6VoltLow_Fault contato com o servico da TSUN.
14 GridVoltOverRating A rede elétrica CA esta anormal. Esta falha
15 GridVoltUnderRating desaparecerd automaticamente quando a rede elétrica
: : CA estiver normal.
16 GridFreqOverRating )
Se esta falha aparecer continuamente, entre em
17 GridFreqUnderRating contato com o servico da TSUN.
Verifique a instalagdo do microinversor. Certifique-se de
gue o microinversor tenha uma boa dissipacao de calor.
18 OverTemp )
Se esta falha aparecer continuamente, entre em
contato com o servico da TSUN.
19 GFClOverFault Esse é uma falha interna do microinversor. Desconecte a
20 GFClDevice_Fault alimentacdo CA para reiniciar o microinversor.
’ RelayFail (Falha de Se esta falha apare?er continuamente, entre em
retransmiss3o) contato com o servigo da TSUN.
Verifique as tensdes de circuito aberto do médulo e
verifique se estdo abaixo da tensdo maxima de entrada
22-23 Fault 22 - 23 .
CCdo inversor.
Se esta falha aparecer continuamente, entre em
contato com o servico da TSUN.
Essa é uma falha interna do microinversor. Desconecte a
24-29 Fault 24 - 29 alimentacdo CA para reiniciar o microinversor.
Se esta falha aparecer continuamente, entre em
contato com o servico da TSUN.
30-61 Falha30 - 61 Issa é uma falha interna.

Se esta falha aparecer continuamente, entre em
contato com o servico da TSUN.




Guia de Manutencao

Manutencao de

Rotina

Somente o pessoal autorizado deve realizar as opera¢des de manutencao e
é responsavel por relatar quaisquer anomalias.

Utilize sempre os equipamentos de protecdo individual (EPI) fornecidos
pelo empregador e exigido ou sugerido pelas normas locais quando da
realizacdo da manutencao.

Verifique se as condi¢Ges ambientais e logisticas sdo adequadas. Certifique-
se de que as condi¢Ges ndo mudaram ao longo do tempo e que o
equipamento ndo esteja exposto a condi¢Bes climaticas adversas ou
coberto com objetos/coisas estranhas.

NAO use o equipamento se algum problema for encontrado e restaure as
condi¢Ges normais apos a falha ter sido corrigida.

Realize uma inspecdo anual em varios componentes e limpe o
equipamento com um aspirador de pé ou escovas especiais.

A versdo do firmware pode ser verificada usando o sistema de
monitoramento (Talent)

Sempre desenergize o circuito CA antes da manutencao.

Nao tente desmontar o microinversor ou fazer reparos internos! A fim de
preservara integridade da seguranga e isolamento, os microinversores nao
sdo projetados para permitir reparos internos!

As operacdes de manutencdo devem ser realizadas com o equipamento
desligado da rede (CA power switch off) e os mddulos fotovoltaicos
isolados, salvo indicacdo em contrdrio.

Para a limpeza, NAO utilize panos feitos de material filamentar ou produtos
Corrosivos que possam corroer partes do equipamento ou gerar cargas
eletrostaticas.

Evite reparos temporarios. Todos os reparos devem ser realizados usando
apenas pegas de reposi¢cdo genuinas.

Armazenamento

e desmontagem

Se o equipamento nao for usado imediatamente ou estiver armazenado
por longos periodos, verifique se ele estad corretamente embalado. O
equipamento deve ser armazenado em dreas interiores bem ventiladas que
nado apresentem caracteristicas que possam danificar os componentes do
equipamento.

Faga uma inspegdao completa ao reiniciar apds uma longa parada ou
prolongada.

Por favor, descarte o equipamento corretamente apds o sucateamento,
pois os componentes sdo potencialmente prejudiciais ao meio ambiente,
de acordo com os regulamentos em vigor no pais de instalacdo.




Reciclagem e Eliminacio

Este dispositivo ndo deve ser eliminado como lixo residencial. Um microinversor que tenha atingido
o fim de sua vida 1til ndo precisa ser devolvido ao revendedor. Os usuérios devem encontrar um
ponto de coleta e reciclagem aprovada na sua regido.

Servico de Garantia

Esta Garantia esté sujeita as seguintes condicoes:

1 Os produtos devem ter sido instalados e corretamente comissionados por um instalador
autorizado e licenciado. Pode ser exigida prova do comissionamento correto do Produto
(como certificado de conformidade). Reclamacées por falhas devido a instalagdo incorreta
ou comissionamento ndo sdo cobertas por esta Garantia.

) Quando um Produto ou parte dele for substituido ou reparado por esta Garantia, aplicar-se-
a o saldo do periodo de Garantia original. O produto de substituicdo ou peca(s) ndo tem
uma nova garantia voluntaria.

8 O produto deve ter seu numero de série original e etiquetas de classificacdo intactos e
legiveis.

4 Esta Garantia ndo se estende a qualquer produto que tenha sido total ou parcialmente
desmontado ou modificado, exceto quando tal desmontagem for realizada pela TSUNESS

5 Os termos desta Garantia ndao podem ser alterados, exceto por escrito por um de nossos
funcionarios autorizados.

6 Deve haver um relatdrio de comissionamento assinado pelo usuario final e pelo instalador
para instru¢des de comissionamento e manuseio do produto.

Exclusoes

(a) A TSUNESS nao oferece garantias, expressas ou implicitas, oralmente ou por escrito, com
relagdo a qualquer outra cobertura de garantia, exceto aquelas expressamente declaradas nesta
limitada Garantia de Fabrica.

(b) A Garantia de Fabrica ndo cobre danos que ocorram devido a:

B Danos nos transportes;

B Instalacdo ou comissionamento através de qualquer pessoa que ndo seja um
Revendedor Autorizado e Certificado;

B Falha em observar o manual do usuario, regulamentos de manutencao e intervalos;
B ModificacOes, alteragGes ou tentativas de reparacao, exceto conforme conduzido por
um Revendedor Autorizado;

B Uso incorreto ou operacdo inadequada;

B Ventilacdo insuficiente do produto coberto;

B Incumprimento das normas de seguranca aplicaveis;

B Forga maior.

(c) Esta garantia de fabrica ndo cobre defeitos cosméticos que ndo influenciem diretamente a
produgdo de energia ou degradem a forma, o ajuste e a funcao.

(d) Reclamagdes que vao além do escopo desta limitada Garantia de Fabrica, em particular
reivindicagdes de compensagao por danos diretos ou indiretos decorrentes do dispositivo defeituoso,
compensagao por custos decorrentes de desmontagem e instalagao, ou perda de lucros, expressamente




NAO sao cobertas por esta Garantia de Fabrica.

(e) Em nenhum caso a TSUNESS Co., Ltd sera responsabilizada por quaisquer danos pessoais
resultantes do uso do sistema, ou por quaisquer outros danos, sejam diretos, indiretos, incidentais ou
consequenciais; mesmo que a TSUNESS Co., Ltd tenha sido avisada de tais danos.

Responsabilidade do Distribuidor

No caso de uma falha do equipamento, ¢ Responsabilidade do Distribuidor em trabalhar
diretamente com o Centro de Assisténcia da TSUNESS, a fim de limitar a devolugao de
equipamentos ndo defeituosos. O Centro de Assisténcia da TSUNESS trabalhard com o

L. | Distribuidor para corrigir a mensagem de falha através de suporte telefonico ou com links para
PC. Nota: Para se qualificar para uma compensac¢ao adicional e uma unidade de substituicao, o
distribuidor/instalador deve primeiro contactar a TSUNESS e cumprir as responsabilidades do
distribuidor/instalador sob instrugao.

) Dentro do periodo de garantia do microinversor, a fatura e a data de compra sdo necessarias
para o servigo. Além disso, a marca registrada no produto deve ser claramente visivel, caso
contrario, a garantia ndo esta disponivel.




