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Marcas Registradas e Permissoes

TSUN e outras marcas registradas da TSUNESS, sao marcas registradas da TSUNESS Co., Ltd.
Todas as outras marcas registradas e nomes comerciais mencionados neste documento, sio

propriedade de seus respectivos Titulares.

A TSUNESS Co., Ltd n3o tem representagdes, expressas ou implicitas, com relagdo a esta
documentacdo ou qualquer equipamento e/ou software que ela possa descrever, incluindo (sem
limitacdo) quaisquer garantias implicitas de utilidade, comercializagdo ou adequagdo para qualquer
finalidade especifica.

Todas essas garantias sdo expressamente rejeitadas. Nem a TSUNESS, nem seus distribuidores ou
revendedores, serdo responsaveis por quaisquer danos indiretos, incidentais ou consequenciais sob
quaisquer circunstancias. (A exclusdo de garantias implicitas pode ndo se aplicar em todos os casos

sob alguns estatutos e, portanto, a exclusdo acima pode ndo se aplicar.)

As especificacdes estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. Foram aplicados todos os esfocos para
tornar este documento completo, preciso e atualizado. Os leitores sdo avisados, no entanto, que a
TSUNESS reserva-se o direito de fazer alteracdes sem aviso prévio, ndo sendo responsavel por
quaisquer danos, incluindo danos indiretos, incidentais ou consequenciais, causados pela confianca
no material apresentado, incluindo mas ndo limitando, a omissdes, erros tipograficos, erros

aritméticos ou erros de listagem no conteudo.

Todas as marcas registradas sdo reconhecidas, mesmo que ndo sejam destacadas separadamente. A
falta de designagdes ndo significa que um produto ou marca ndo seja uma marca registrada. Todas as

marcas registradas sdo reconhecidas como propriedade de seus respectivos Proprietarios.

As informagdes do produto estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. A Documenta¢do do Usuério
¢ atualizada frequentemente; Verifique em www.tsun-ess.com para obter as informagdes
atualizadas. Para garantir a confiabilidade ideal e atender aos requisitos de garantia, o microinversor
TSUN deve ser instalado de acordo com as instru¢des deste Manual. Para obter o Texto da Garantia,

consulte www.tsun-ess.com.
© 2022 TSUNESS Co., Ltd Todos os direitos reservados.

Publico

Este manual, destina-se ao uso por Profissionais de Instalagao ¢ Manutengao
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Leia isto Primeiro

Prezado cliente, obrigado por escolher o microinversor série G3&G3 Plus da TSUN.
Queremos que vocé saiba que os nossos produtos atendem as suas necessidades de energia
renovavel.

Agradecemos seus comentarios sobre nossos produtos.

Um Microinversor solar, ou simplesmente Microinversor, ¢ um dispositivo plug-and-play usado em
energia fotovoltaica, que converte corrente continua (DC) gerada por um Unico moédulo solar em
corrente alternada (AC). A principal vantagem ¢ que em pequenas areas de sombra, detritos ou
camadas de neve em qualquer mddulo solar, ou mesmo uma falha completa do modulo, ndo reduzem
desproporcionalmente a producdo de todo o conjunto. Cada Microinversor obtém poténcia ideal
realizando rastreamento do ponto de poténcia maxima (MPPT) para seu moddulo conectado.
Simplicidade no projeto do sistema, fios com menor amperagem, gerenciamento simplificado de

estoque e seguranca adicional sdo outros fatores introduzidos com a solu¢ao de Microinversor.

Este Manual, contém instru¢cdes importantes para os Microinversores € deve ser lido na integra antes
da instalagdo ou comissionamento do equipamento. Por seguranca, apenas Técnicos qualificados,
que receberam treinamento ou demonstrem habilidades, podem instalar ¢ manter este Microinversor

sob as orientagoes deste documento.

Informacées Importantes sobre Seguranca

Durante a instalagdo, teste e inspe¢do, ¢ OBRIGATORIO seguir todas as instru¢des de manuseio e

seguranga. Nao fazer isso, pode resultar em ferimentos, morte e danos ao equipamento.

Etiqueta do Produto

Os seguintes simbolos de seguranca, sao usados neste documento. Familiarize-se com eles e

seu significado, antes de instalar ou operar o sistema.

& DANGER

- indica uma situagdo perigosa que pode resultar em risco de choque elétrico mortal, outros
ferimentos fisicos graves, ou risco de incéndio.

& WARNING

- indica instru¢cdes que devem ser totalmente compreendidas e seguidas na integra, para

evitar riscos potenciais a seguranca, incluindo danos ao equipamento ou ferimentos pessoais.

A CAUTION

- indica que a operagdo descrita ndo deve ser realizada. O leitor deve parar de usar e
compreender totalmente as operacdes explicadas, antes de prosseguir.
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Os Simbolos no Microinversor, estdao listados e ilustrados abaixo, em detalhes:

Simbolo Descricao

Este dispositivo esta diretamente conectado a rede publica, portanto, todos
os trabalhos no Inversor devem ser realizados apenas por pessoal
qualificado.

Os componentes dentro do Inversor irdo liberar muito calor durante a
operagdo. Nao toque na carcaga da placa metalica, durante a operagao.

Leia o manual de instala¢do antes da instalagdo, operacao e manutengao.

A remogdo nao autorizada das prote¢des necessarias, 0 uso improprio, a

. > BB P>

instalacdo e operacdo incorretas, podem causar sérios riscos de seguranca e
choque ou danos ao equipamento.

AG

5 min Este dispositivo precisa ser desconectado e deixado em repouso por pelo
menos 5 minutos, antes da tampa ser aberta.
ANG
~ ¢ 1min
K Este dispositivo NAO DEVE ser descartado em lixo residencial.
|

Este dispositivo atende aos requisitos da Diretiva de Equipamentos de
C € Telecomunicagoes.

RoHS Este dispositivo estd em conformidade com a Diretiva RoHS.

N

INMETRO

Este dispositivo atende as exigéncias do INMETRO.

Este aparelho atende aos requisitos da ANATEL. O niimero do Certificado

¢ 11057-23-15833.
ANATEL

Introducao ao Sistema

O Microinversor G3&G3 Plus ¢ utilizado em aplicagdes ligadas a rede e ¢ composto por dois
elementos principais:

» G3&G3 Plus Microinversor.

»TSUN Sistema de Monitoramento.
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O Microinversor converte a eletricidade CC gerada pelos Painéis Solares, em eletricidade CA
que esta de acordo com os requisitos da rede publica e envia a CA para a rede, reduzindo a

pressdo de carga da mesma.

i :Eﬁ. M_E.&. E+ Distribution Board
= ﬂ'L ﬁL

TSOL-MS2000

O Microinversor ¢ integrado ao modulo Wi-Fi e se conecta diretamente ao roteador Wi-Fi
doméstico. Os usudrios podem monitorar a geracdo de energia do sistema pelo aplicativo TSUN

Monitoring.

Communication Module (Inverter included Wi-Fi)

B-S-0-

Microinverter Wi-Fi Router Cloud APP
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Descri¢ao do Produto

E
D D
s ||| || ; G
I
| \ |
C F C
TSOL-MS2000
A Encaixe de Montagem Cabo AC
B Orificio de Aterramento Antena
C Cabos DC Luz de Status

Datasheet

Modelos

TSOL-MS2000

Dado de Entrada (DC)

Poténcia recomendada do Médulo (W) 300 - 700+
Tensdo de Partida (V) 22
Tensdo de entrada nominal (V) 42
MPPT Faixa de tensdo por entrada (V) 16~60
Max. Tensdo de entrada (V) 60
Max. Corrente de curto-circuito por entrada (A) 25
Max. Corrente de entrada (A) 16
Quantidade de MPPT 4
Max. Corrente de retroalimentacdo do Inversor para o

arranjo (A) 0
Dados de saida (AC)

Max. Poténcia de saida (VA) 2000
Poténcia nominal de saida continua (W) 2000
Corrente de saida nominal (A) 8.7
Max. Corrente de saida (A) 10
Corrente de partida (A) 15
Max. Corrente de falha de saida (A) 40
Max. Protecao de sobrecorrente de saida (A) 18

Tensdo/faixa nominal de saida (V)*

220/230/240, 175 - 270, L/N/PE
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Frequéncia Nominal (Hz)*

50/60

Fator de Poténcia

>0.99 padrao, 0.8 indutivo ... 0.8 capacitivo

Distor¢ao Harmonica de Corrente de Saida <3%
Eficiéncia

Eficiéncia maxima do Inversor 96.7%
Eficiéncia ponderada CEC 96.5%
Eficiéncia nominal de MPPT 99.9%
Consumo de energia noturno <50mwW
Protecao

Protegdo anti-ilhamento Integrada
Monitoramento de isolamento Integrado
Protecao contra sobretensdo CA TYPE II
Protecao contra sobrecorrente CA Integrada
Protecdo contra curto-circuito CA Integrada
Protegdo contra sobretensdo CA Integrada
Protegdo contra o super aquecimento Integrada

Dados Mecanicos

Dimensodes (LxAxC mm)

331 *261*44

Peso [Kg]

55

Dados Gerais

Display

Indicadores de LED ; TSUN APP+WEB

Comunicagio

Modulo WiFi integrado

Tipo de Isolamento

Transformador HF isolado galvanicamente

Grau de Protecdo do Gabinete

IP67

Classe de Protecao

Resfriamento

Conveccao natural

Faixa de temperatura operacional do local

-40 ~ +65 (reducdo de poténcia na temperatura

ambiente superior a 50°C)

Umidade Relativa

100%

[m]

Max. altura operacional sem reducdo de capacidade

2000

X A tensdo CA e a faixa de frequéncia podem variar dependendo da rede especifica do pais.

A TSUNESS Co., Ltd declara que o equipamento de radio (Micro inversor) estd em conformidade

com a Diretiva 2014/53/EU. O texto integral da declaracdo UE de conformidade esta disponivel no
seguinte endereco Internet: https://www.tsun-ess.com/File/$random-2023-07-03-091204-@2a$-977Z

FREQUENCIA DE OPERACAO (poténcia maxima transmitida)
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https://www.tsun-ess.com/File/$random-2023-07-03-091204-@2a$-97Z

2412MHz—2472MHz(EIRP <<20dBm)

2402MHz—2480MHZz(EIRP < 10dBm)

Instalacao do Microinversor

Verificacao de pré-instalacio

Verificacio da Embalagem

Embora os Microinversores da TSUN tenham passado por testes rigorosos e sejam verificados antes

de sairem da fabrica, é pouco provavel que eles possam sofrer danos durante o transporte. Verifique

se ha sinais 6bvios de danos na embalagem e, se tal evidéncia estiver presente, ndo a abra e entre em

contato com seu Revendedor o mais rapido possivel.

Verifique o local e a posi¢ao de instalaciao

Ao escolher a posi¢ao de instalagdo, observe as seguintes condigoes:

¢

¢

* o

Para evitar reducdo de poténcia indesejada devido a um aumento na temperatura interna do

Inversor, ndo o exponha a luz solar direta.

Para evitar superaquecimento, certifique-se sempre de que o fluxo de ar ao redor do Inversor nao

esteja bloqueado.
Nao instale em locais onde possam estar presentes gases, ou substancias inflamaveis.

Evite interferéncias eletromagnéticas que possam comprometer o correto funcionamento dos

equipamentos eletronicos.

Recomenda-se a instalagcdo de Microinversores nas estruturas, abaixo dos modulos fotovoltaicos
para que funcionem a sombra sem tocar no telhado. Use um telefone celular para verificar a
intensidade do sinal Wi-Fi na posicao de instalagdo do Microinversor. Se o sinal Wi-Fi estiver
fraco, tente instalar o Microinversor em um outro local com sinal melhor, ou aproxime o

Roteador ou repetidor Wi-Fi.

Etapas de instalacao

& DANGER

*Somente pessoal qualificado deve instalar, solucionar problemas ou substituir os
Microinversores G3 Plus, o cabo e 0s acessorios.

*Antes da instalagdo, verifique a unidade para garantir a auséncia de quaisquer danos de
transporte ou manuseio, que possam afetar a integridade do isolamento ou as distancias de
seguranga.

*A remocdo ndo autorizada das protegdes necessarias, o uso improprio, a instalacao e
operacdo incorretas, podem levar a sérios problemas de seguranga e riscos de choque ou
danos ao equipamento.

*Esteja ciente de que a instalagdo deste equipamento inclui o risco de choque elétrico.

V1.0 PT -



Passo 1. Conserte o Microinversor.

&\ paNGER
*Nao instale o equipamento em condigdes ambientais adversas, como inflamaveis,

explosivas, corrosivas, temperaturas extremamente altas ou baixas e imidas.

& WARNING

*Escolha o local de instalagdo com cuidado e cumpra os requisitos de refrigeracao
especificados. O Microinversor deve ser instalado em uma posicdo adequada, com boa

ventilacdao e sem luz solar direta.

A CAUTION
*Nao ha parafusos e porcas na embalagem.
* A distancia entre cada dois micro-inversores deve atender ao comprimento dos cabos CA.
O comprimento dos cabos CA ¢ mostrado abaixo:
Modelo Comprimento do cabo
TSOL-MS2000 2.5m

- Por favor, use seu telefone celular para verificar a intensidade do sinal WiFi no local de
instalacdo, garantindo que o sinal WiFi seja pelo menos duas barras. Se o sinal WiFi ndo for
bom, tente instalar o mini inversor em outro local ou mover o roteador WiFi.

Dica: Um espago de Scm precisa ser deixado entre o microinversor e o telhado para garantir sua

dissipacao de calor.

I
-
|J—<l ﬁ
= == T

SIS S

Escolha a melhor posicdo de instalacdo. Utilize dois pares de parafusos e porcas para fixar o
Microinversor na estrutura. Certifique-se de que a etiqueta do Microinversor esteja voltada para

cima.

_10_
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Passo 2. Conecte 0 Cabo de aterramento

WARNING

Certifique-se de que todos os Microinversores estejam bem aterrados.

*Use o parafuso M6 para a porta de aterramento.

Conecte o cabo de aterramento ao involucro do Microinversor.

Passo 3. Conecte o cabo AC de dois Microinversores

WARNING

- De acordo com a corrente maxima dos cabos AC, existe uma quantidade limite de

instalacdo do Microinversor em cada se¢do de cabo.

Modelos Quant. para cada secao de cabo.

TSOL-MS2000 2

Cada Microinversor pode ser conectado a um outro, por meio de seus cabos AC.

Conecte o conector AC fémea de um Microinversor, em um conector AC macho de outro

V1.0 PT -1 -



Microinversor, para formar um circuito derivado AC continuo.

! :IHI

g
s ¢ i [ ]
I

HH|
TRee 8=
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LT

Use uma tampa protetora, para garantir que um conector AC nao utilizado, esteja fechado.

i h =061

Passo 4. Conecte o cabo final CA a cada se¢ao do cabo

A DANGER

*Nao instale a Caixa de Jungdo AC, sem primeiro remover a alimentagdo AC do sistema.

*Para evitar choques elétricos, certifique-se de que o sistema Microinversor esteja
desconectado da rede de distribuigdo doméstica e que o disjuntor AC esteja aberto.

& WARNING

+Certifique-se de que todos os cabos AC estejam conectados corretamente e que nenhum dos

fios esteja comprimido ou danificado.
*Use cabo AWG 12 (4 mm?) para cabo final AC.

A CAUTION

*O Técnico instalador € responsdvel por selecionar um tipo de cabo AC e conectar

corretamente o sistema Microinversor a rede de distribuicdo doméstica.

*Os conectores AC podem ser fornecidos por diferentes fornecedores. As defini¢des de porta

estdo sujeitas as caracteristicas dos objetos presentes.
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Retire o conector AC da embalagem. Separe-o conforme mostrado abaixo.

A defini¢ao da porta ¢ mostrada abaixo:

L:  Live/ Vivo (Brown/Red — Marron/Vermelho)
N:  Neutral/ Neutro  (Blue/Black — Azul/ Preto)
PE: Ground/ Terra (Yellow/Green — Amarelo/ Verde)

=]
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Conecte o conector AC ao Microinversor e conecte o cabo AC a caixa de distribuigao AC.

Passo 5. Conecte o cabo DC

& DANGER

*Quando os painéis fotovoltaicos sdo expostos a luz, eles fornecem uma tensdo DC ao
Inversor.

& WARNING

- Certifique-se de que todos os cabos DC estejam conectados corretamente e que nenhum dos
fios esteja comprimido ou danificado.

*A tensao maxima de circuito aberto do Modulo Fotovoltaico, ndo deve exceder a tensao DC
de entrada maxima especificada do Microinversor.

A CAUTION

*Se o cabo DC for muito curto para instalagdo, use um cabo de extensao DC para conectar os
Modulos Fotovoltaicos ao Microinversor.

*Use conectores DC compativeis com MC4 no lado do Inversor do cabo de extensdo DC ou
obtenha os conectores DC da TSUN.

*Entre em contato com os fabricantes de Modulos Fotovoltaicos para obter os detalhes dos
conectores DC, no lado do Modulo do cabo de extensao DC.

Instale os Modulos Fotovoltaicos e conecte o cabo DC ao Microinversor.

— [ e
=ge
P

il =5
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E

Passo 6. Faca um mapa ou desenho da Instalacao

V1.0 PT 4



A CAUTION

*Se houver mais de um local de instalagdo, faga um mapa ou desenho de instalacio
separadamente e forneca uma descrigao clara do local.

*A linha horizontal da Tabela, corresponde ao lado mais curto do Médulo Fotovoltaico ¢ a
coluna da Tabela, corresponde ao lado mais longo do Moédulo Fotovoltaico. A diregcdo no

canto superior esquerdo, significa a orientacao real da instalacao.

Retire as etiquetas SN e o mapa de instalacdo da embalagem. Cole as etiquetas SN no mapa de

instalag¢ao abaixo e preencha as informagdes da usina solar.

Installation Site:
(If there are other installation sites,
Use different installation map and

Customer: Installation Dircction:
(Name of customer (Direction that the PV

or power station ) modules face to)
give them different Map No.)

1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11

Passo 7. Inicie o Sistema

& DANGER

- Somente Pessoal qualificado deve conectar este sistema a rede elétrica.

A CAUTION

- Nao conecte o(s) Microinversor(es) a rede, nem energize o(s) circuito(s) AC até que vocé
tenha concluido todos os procedimentos de instalagdo e tenha recebido aprovagdo prévia da

Concessiondria de energia elétrica.

Quando a instalagdo estiver concluida, ligue o disjuntor AC da rede elétrica principal. Seu sistema
comecara a produzir energia, apos um tempo de cerca de dois minutos.

O LED piscara em Verde ¢ Vermelho na inicializagao. A defini¢ao do LED ¢ mostrada abaixo:

Status Indicagao
Verde piscando (0.2-0.8s ) Funcionando Normalmente
Vermelho piscando Trabalhando de forma Anormal
Vermelho continuo Defeito
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Controle remoto de energia ativa

Em alguns paises, podera ser necessario que as centrais geradoras estejam equipadas com uma

interface 16gica (porta de entrada) para cessar a producdo de poténcia ativa, ou limitar a poténcia

ativa a um nivel regulamentado. Esta entrada logica pode ser a porta RS485, porta Ethernet e assim

por diante. O Microinversor TSUN fornece um dispositivo de controle de poténcia extra que contém

uma porta RS485 para este controle remoto de poténcia ativa. Para obter mais informagdes, consulte

o “Manual do usuario do dispositivo de controle de energia TSUN”.

7
Microi
nverter AC Cable

PV Module

Meter or Other
Control Device

L Distribution Box
Microinverter

Zero RS485 Port
Export

"~ Power Control Device

-
° N\
®

Home Router

Server WEB/APP

Funciao de Autoteste para a Italia

O Microinversor TSUN e o Sistema de Monitoramento TSUN, fornecem uma fungdo de Autoteste

para o mercado Italiano. Para obter mais informagdes, consulte “Orientagdes do usuario sobre a

funcdo de Autoteste”.

Codigo de falha e solucao de problemas

c Informagao de Falha Solugdo de problemas
. 1) Verifique a tensao de saida do Modulo Fotovoltaico para
Sobretensdo de entrada . . . ..
1 garantir que esteja dentro da faixa exigida.
PV . .
2) Se a falha persistir, verifique no local.
} . E normal ocorrer de manh3 e a noite. Caso ocorra durante o
Baixa Tensao de | .. .. .. . L .
2 Entrada PV dia, dirija-se ao local e verifique as ligacdes dos Moddulos
Fotovoltaicos para garantir que a conexdo esteja normal.
3 Sobretensdao CA
N 1) A rede elétrica flutua de forma anormal e ird se recuperar
4 Subtensao CA automaticamente, apds um periodo de tempo.
5 Sobrefrequéncia AC 2)Se a falha persistir, verifique o ajuste da protecao.
3)Se a falha permanecer da mesma maneira, verifique no local.
6 Subfrequéncia CA

V1.0 PT

_16_




1) Verifique o ambiente de instalagdo, para garantir a
Acima da temperatura dissipagao de calor.
2)Se a falha persistir, entre em contato com a TSUN.

1) Verifique a fiagdo CA na caixa de distribui¢do ou tomada.
Fora de Servigo 2) Verifique a conexao e os cabos do conector CA.
3) Se a falha persistir, entre em contato com a TSUN.

Se a falha se mantiver o tempo todo, entre em contato com a

Falha 09 TSUN.

10

Se a falha se mantiver o tempo todo, entre em contato com a

Falha 10 TSUN.

11

Confira no site. Mega a tensao entre PV+ e o terra, bem como a
tensdo entre PV- e o terra. Se os dois valores forem iguais,
Falha 11 verifique a conexdo do sistema. Se os dois valores forem
diferentes, tente substituir por um novo Microinversor ¢ teste
novamente.

12

Se a falha persistir o tempo todo, entre em contato com a

Falha 12-19 TSUN.

Guia de manutencao

Rotina de Manutenc¢io

¢

¢

L AR 2R 2

¢

Somente Pessoal autorizado, pode realizar as operagdes de manutencdo e ser responsavel por
reportar quaisquer anomalias.

Utilize sempre o equipamento de prote¢do individual fornecido pelo empregador, ao realizar a
manutengao.

Durante a operagdo normal, verifique se as condi¢cdes ambientais e logisticas estdo adequadas.
Certifique-se de que as condi¢des ndo tenham mudado ao longo do tempo e que o equipamento
ndo esteja exposto a condi¢des climaticas adversas e ndo tenha sido coberto por corpos
estranhos.

NAO utilize o equipamento se algum problema for encontrado e restaure as condigdes normais
apos a falha ter sido corrigida.

Realize uma inspec¢ao anual em varios componentes ¢ limpe o equipamento com aspirador de pd

ou escovas especiais.
A versao do Firmware pode ser verificada, usando o sistema de monitoramento.

Sempre desenergize o circuito derivado CA, antes de fazer manutencgdo.

Nao tente desmontar o Microinversor ou fazer qualquer reparo interno! Para preservar a
integridade de seguranga e de isolamento, os Microinversores nao foram projetados para permitir
reparos internos!

As operagoes de manutencdo devem ser realizadas com o equipamento desconectado da rede
(energia CA desligada) e os Mddulos Fotovoltaicos a sombra ou isolados, salvo indicagdo em
contrario.

Para a limpeza, NAO utilize panos de material filamentoso ou produtos corrosivos que possam
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atacar partes do equipamento ou gerar cargas eletrostaticas.
€ Evite reparos temporarios. Todos os reparos devem ser realizados, utilizando-se apenas pegas

sobressalentes originais.

Armazenamento e Desmontagem

€ Se o equipamento ndo for utilizado imediatamente, ou for armazenado por longo periodo,
verifique se estd embalado corretamente. O equipamento deve ser armazenado em areas internas
bem ventiladas e que ndo possuam fatores que possam danificar os seus componentes.

€ Faga uma inspegdo completa ao reiniciar, apds um longo periodo, ou parada prolongada.

€ Descarte o equipamento adequadamente, pois os componentes sdo potencialmente prejudiciais

ao meio ambiente, de acordo com os regulamentos em vigor no pais de instalagdo.

Reciclagem e Descarte

Este dispositivo ndo deve ser descartado como lixo residencial. Um Microinversor que atingiu o fim
de sua vida 1til ndo precisa ser devolvido ao revendedor. Os usudrios devem encontrar um centro de

coleta e reciclagem autorizado, na regido.
Servico de Garantia

Esta Garantia esté sujeita as seguintes condicdes:

€ Os produtos devem ter sido instalados e comissionados corretamente por um Instalador
autorizado e licenciado. Pode ser exigida a prova do comissionamento correto do Produto (como
um certificado de conformidade). Reclamagdes por falhas, devido a instalacio ou
comissionamento incorreto ndo sdo cobertas por esta garantia.

€ Quando um Produto, ou parte dele, for substituido ou reparado sob esta Garantia, o saldo do
periodo de Garantia original serd aplicado. O produto ou peca(s) de substituicdo ndo possuem
uma nova garantia voluntéria.

€ O produto deve ter o nimero de série original e as etiquetas de classificagdo intactas e legiveis.

€ Esta Garantia ndo se estende a nenhum produto que tenha sido total, parcialmente desmontado
ou modificado, exceto quando tal desmontagem for realizada pela TSUNESS.

€ Os termos desta Garantia ndo podem ser alterados, exceto por escrito, por um de nossos
representantes autorizados.

€ Deve haver um relatério de comissionamento assinado pelo usuario final e pelo Instalador, para

as devidas instrugdes de comissionamento ¢ manuseio do produto.

Excecoes

(a) A TSUNESS nao oferece garantias, expressas ou implicitas, oralmente ou por escrito, com
relacdo a qualquer outra cobertura de garantia, exceto aquelas expressamente declaradas nesta

Garantia limitada de fabrica.
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(b) A Garantia de Fabrica ndo cobre danos que ocorram devido a:

B Danos de transporte;

M Instalacdo ou comissionamento por qualquer pessoa que nao seja um Revendedor Autorizado
Certificado.

B N3ao observancia do Manual do usudrio, regulamentos de manutengao e intervalos;

B Modificagdes, alteracdes ou tentativas de reparo, exceto quando conduzidas por um
Revendedor Autorizado;

B Uso incorreto ou operagdo inadequada;

B Ventilacdo insuficiente do Produto enquanto embalado.

B O n3o cumprimento das normas de seguranca aplicaveis.

B Forga maior — eventos imprevisiveis.

(c) Esta garantia de fabrica ndo cobre defeitos cosméticos (arranhdes, amassados, manchas) que nao

influenciem diretamente na produgdo de energia ou que degradem a forma, o ajuste e a fun¢ao.

(d) Reclamagdes que vao além do escopo desta Garantia Limitada de Fébrica, em particular,
reclamagoes de indenizagdo por danos diretos ou indiretos decorrentes do dispositivo defeituoso, de
indenizacdo por custos decorrentes de desmontagem e instalagdo, ou lucros cessantes, NAO sdo

expressamente cobertas por esta Garantia de Fabrica.

(¢) Em nenhum caso a TSUNESS Co., Ltd serd responsabilizada por quaisquer danos pessoais
resultantes do uso do sistema, ou por quaisquer outros danos, sejam diretos, indiretos, incidentais ou

consequenciais, mesmo que a TSUNESS Co., Ltd tenha sido avisada de tais danos.

Responsabilidade do Distribuidor

Em caso de falha, ou falha do equipamento, ¢ responsabilidade do Distribuidor trabalhar diretamente
com o Centro de Atendimento TSUNESS para evitar a devolugdo de equipamentos ndo defeituosos.
O Centro de Servigos TSUNESS trabalhard com o Distribuidor, para retificar a falha ou mensagem
de falha, através de suporte telefonico ou com links diretos via Internet. Nota: Para se qualificar em
compensagdo adicional para uma unidade de substitui¢ao, o Distribuidor/Instalador deve primeiro
entrar em contato com a TSUNESS e preencher as solicitagdes do Distribuidor/Instalador, conforme

as instrucoes.

Dentro do periodo de garantia do Microinversor, € necessaria a nota fiscal e a data de compra para a
realizacdo do servigo. Além disso, a marca registrada do produto deve estar visivel, caso contrario a

garantia ndo estara disponivel..

Mais informacdes podem ser encontradas na Politica de Garantia TSUN.

Suporte Técnico Brasil
Email: suporte@tsun-ess.com
Tel. / WhatsApp: (31) 99635-3765
WeChat:
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TSUNESS Co., Ltd

www.tsun-ess.com
= sales@tsun-ess.com
Q No. 2266, Taiyang Road, Suzhou City,
Jiangsu Province, P.R. China
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