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Termo de Garantia e Condicdes da TSUNESS CO. LTD.,

Valido a partir do dia 12 de Setembro de 2024 exclusivamente no Brasil

Aplicavel apenas para Microinversores, Sistema de Armazenamento de Energia e
Dispositivos de Desligamento Rapido (RSD)

As normas descritas nesse documento regem os termaos e a politica de garantia para os produtos TSUNESS:
Inversor Hibrido, Inversor Acoplado CA, Unidade Acoplada CA, Unidade de Armazenamento Hibrida,
Bateria, Microinversores on-grid, Dispositivos Desligamento Rapido, (o “produto”) coberto pela garantia da
TSUNESS CO. LTD para todo o mercado brasileiro a partir do dia 12 de Setembro de 2024 . Fica a exclusivo
critério da TSUNESS rejeitar a substituigdo de qualquer produto ndo devolvido de acordo com este Termo
de Garantia e Condigdes da TSUNESS.

1. ReivindicacGes da Garantia
O periodo de garantia padrdo dos produtos esta listado abaixo.

Linha de Produtos Periodo de Garantia

Micro inversor série TSOL-G3 180 meses
Micro inversor série TSOL-G3 PLUS 180 meses
Micro inversor série TITAN 180 meses

Série Unidade acoplada de CA TSOL-ACU

Inversor: 60 meses; BMS: 60 meses
Conjunto de Baterias: 6000 Ciclos a 80%DoD

Série Unidade de armazenamento hibrida TSOL-HSU

Inversor: 60 meses; BMS: 60 meses
Conjunto de Baterias: 6000 Ciclos a 80%DoD

BMS:60 meses; Conjunto de Baterias: 6000 Ciclos a

Desligamento répido a Nivel de String

Série Bateria TSOL-B 80%DoD
Série Inversor Hibrido TSOL-H 60 meses
Série Inversor acoplado a CA TSOL-A 60 meses
Série TSOL-RSD-S Unidade de controle de

60 meses

Série TSOL-RSD-M Unidade de controle de
Desligamento Répido a Nivel de Mdadulo

Dispositivo RSD 144 meses
Controlador RSD: 60 meses

OBSERVE QUE ESTA POLITICA DE GARANTIA SE RESTRINGE APENAS A LINHA DE PRODUTOS TSUNESS. QS
TERMOS DE GARANTIA DAS PECAS AUXILIARES OU DISPOSITIVOS COMPLEMENTARES QUE COMPOE 0S
PRODUTOS FORNECIDOS PELA TSUNESS DEVEM SER CONSUTADOS DIRETAMENTE COM O SEU RESPECTIVO
FABRICANTE.

O periodo de garantia comeca a partir da data em que:

(i) 3 meses apds o envio do Produto Coberto da fabrica, ou
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(ino produto é comissionado pelo instalador ou pelo agente do cliente.

2.Responsabilidade Limitada

Sujeita as condi¢des estabelecidas abaixo, a TSUNESS garante gque as mercadorias corresponderdo
substancialmente as suas especificaces no momentao da entrega e estardo livres de defeitos estruturais.
No caso de danos relacionados &s causas listadas abaixo, nenhuma reivindicagdc de garantia sera
reconhecida ou aceita. As reclamacdes relacionadas a defeitos causados pelos fatores relacionados abaixo
ndo sdo cobertas pelas obrigacdes de garantia da TSUNESS:

a. Forca maior (danos causados por tempestade, queda de raio, sobretensdo, incéndio, tempestade,
inundacdo, guerra, doencas infecciosas graves etc.)

b. Use inadequado ou fora de conformidade;

c. Instalagdo inadequada, comissionamento, inicializagiio ou operag3o contrarios as orientagdes detalhadas
no manual de instalacdo fornecido com cada produto;

d. Ventilagio e circulagdio inadequadas, resultando em baixo resfriamento e fluxo natural de ar;

e. Instalagdo em ambiente corrosivo

f. Tentativas de reparo ndo autorizadas

Além disso, se as marcas de identificagdo originais incluindo marca registrada e nimero de série dos
produtos tiverem sido danificadas, alteradas ou removidas a garantia ndo cobrira.

A garantia limitada nfo cobre os custos relacionados a remocio, instalagdo ou solugde de problemas dos
sistemas elétricos do cliente.

A garantia limitada ndo é estendida além do custo original dos produtos TSUNESS.

Se todo o dispositivo for substituido dentro da Garantia, o restante do periodo da Garantia serd transferido
automaticamente para o produto de substituicdo.

3.Reparo de Produtos “In Loco”

Se a TSUNESS decidir por consertar o dispositivo defeituoso in loco {conserto realizado pela TSUNESS ou
por engenheiro técnico autorizado pela TSUNESS), entdo a TSUNESS arcard com os custos dos materiais
que serdo usados no servico e da mdo de obra para consertar o equipamento, bem como com 0s custos
de remocio e substituicio da pega ou dispositivo de substituicdo. Nenhum outro custo sera assumido -
incluindo, mas nio se limitando a, transporte, inspecio, taxas alfandegarias, custos para acessar com
seguranca os dispositivos instalados em telhados inclinados ou equipamentos de elevagdo, custos de
viagemn ou acomodagio, custos dos prdprios funciondrios do cliente ou custos de terceiros que ndo
tenham sido autorizados pela TSUNESS.

A TSUNESST se reserva o direito de recusar solicitacbes de substituicdo quando ndo forem fornecidas
informagdes adequadas. Para solicitar a substituicdo de produtos, é necessério entrar em contato com
o Departamento de Servicos da TSUNESS pelo e-mail www.tsun-ess.com

4,Responsabilidade da TSUNESS

A TSUNESS enviara um produto de substituicdo no prazo de 3 dias Uteis para o local especificado pelo
cliente ou por seu instalador. Apds o recebimento do produto de substituigdo, o cliente devera
devolver o produto supostamente defeituose usando a mesma embalagem do produto enviado para a
substituicdo, caso seja exigido pela TSUNESS. A TSUNESS fornecerd todas as etiquetas, documentacdo e
detalhes de frete para a devolugdo do produto supostamente defeituoso. A TSUNESS reserva-se o
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direito de recolher todos os produtos supostamente defeituosos, se necessario. Um instalador hetss oA
qualificado deve estar disponivel para a substituicio e recomissionamento do produto B
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5.Responsabilidade do Instalador

Em caso de falha ou defeito no equipamento, é responsabilidade do instalador trabalhar diretamente
com o Centro de Servicos da TSUNESS para limitar a devolucio de equipamentos nio defeituosos, O
Centro de Servigos da TSUNESS trabalhard com o instalador para corrigir a falha ou a mensagem de
falha apresentada pelo equipamento por meio de suporte telefénico ou com links diretos para acesso
as instrucdes pelo computador com acesso 3 internet. Observacio: para se qualificar para uma troca
de produto, o instalador deve primeiro entrar em contato com o Centro de Servicos da TSUNESS e
cumprir tedas as responsabilidades como instalador.

Durante inspegdo realizada pela TSUNESS, essa considerar gue o produto supostamente defeituoso
ndo é elegivel para substituigdo de acordo com essz politica, o instalador deverd fornecer prova de
uma garantia vélida para o produto, um nimero de processo valido e emitido corretamente para o
produto (conforme fornecido pelo Centro de Servicos da TSUNESS). Em todos os casos, o instalador
deve enviar os itens necessarios para um depdsito local da TSUNESS ou para um depdsito de um de
seus distribuidores locais.

6.Taxa de Inspecdo para Produtos Considerados como Nio Defeituosos
Se um Produto supostamente defeituoso for devolvido 3 TSUNESS nos termos dessa Politica de Garantia,

e se esse for considerado pela TSUNESS como livre de defeitos que o qualificariam para substituicdo nos
termos dessa politica de garantia, ou devido & responsabilidade limitada, a TSUNESS se reserva o direito

de aplicar uma taxa fixa de inspegdo por unidade, mais os custos de envio e embalagem.

7.Procedimentos para Substituicdo de Produtos

TSUNESS deve receber toda a documentagdo relevante. Esse procedimento deve ser seguido para que

uma reivindicagdo de garantia seja aplicavel de acordo com este Programa de Substituicio.

a) O instalador deverd entrar em contato com o Centro de Atendimento TSUNESS e fornecer todas as
informagdes necessdrias.

b) O instalador entrard em contato com o Centro de Atendimento TSUNESS para tentar encontrar uma
solugdo sem a necessidade de substituicdo do produta.

¢} Se o produto for considerado defeituoso e for elegivel para o Programa de Substituicdo, a TSUNESS
ird se pronunciar sobre o caso, criard um ndmero de processo para o referido produto e vai se
comunicar com o instalador.

d} A TSUNESS enviard um produto para substituicdo no prazo de 3 dias (teis apds a criagdo do nimero
de processo. O produto serd enviado para o local especificado pelo cliente ou instalador com despesas
de envio custeadas pela TSUNESS.

€) O instaladior fard a instalagdo do produto enviado para a substituigdo e usard a mesma embalagem
para reembalar o produto defeituoso.

f) Para o produto defeituoso que foi exigido seu retorno pela TSUNESS, essa cobrira os custos de coleta
e envio do preduto defeituoso de volta a TSUNESS conforme ja detalhado, e o comprador deverd arcar
com quaisquer impostos sobre valor agregado aplicével. O cliente ou instalador devera auxiliar neste
envio. Se o produte defeituoso ndo for devolvido no prazo de 10 dias Uteis a partir do recebimento do
produto enviado para substituigdo, a TSUNESS reserva-se o direito de enviar fatura de cobranca ao
instalador/distribuidor referente ao custo do produto.

g) Caso o produto defeituoso ndo seja devolvido como exigido pela TSUNESS, essa reserva-se o direito
de enviar fatura de cobranga ao instalador/distribuidor referente ao valor de 80% do preco FOB do
Produto.
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8. Leis do Consumider
Se vocé adquirir o produto de um Revendedor Autorizado, serdo aplicadas as Lei do Consumidor local;

o produto vem com garantias que ndo podem ser excluidas pela Lei do Consumidor. O Comprador tem
direito a uma substituigdo em caso de falha grave e a uma indenizaciio por quaisquer outras perdas ou
danos razoavelmente previsiveis.

O Comprador também tem o direjito de ter os bens reparados ou substituidos se estes ndo forem de
qualidade aceitavel e se a falha ndo for grave. Os beneficios ao consumidor concedidos pela garantia
complementam quaisquer outros direitos e recursos do consumidor nos termos da lei em relagio aos

bens ou servigos aos quais a garantia se refere.
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